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Servizi e strumenti per migliorare la 
performance delle Risorse Umane 
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PTS offre una gamma di servizi che coprono tutti i principali processi di 
gestione delle Risorse Umane

Percorsi di Carriera
Consulenza nell’individuazione del percorso e coaching 

Sviluppo Professionale
� Consulenza sulla mappatura delle competenze, analisi 

dei bisogni, performance management
� Formazione a tutti i livelli professionali
� Development Center

Individuazione/Gestione dei Talenti
� Consulenza e formazione degli alti potenziali
� Assessment Center

Creazione/Gestione dei Team
Consulenza, coaching e formazione su tutti gli aspetti dei Team 

Selezione del personale
Assistenza e formazione del personale nell’individuare i 
candidati e condurre colloqui di selezione

Strumenti WebServizi
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Punti di forza distintivi degli strumenti PTS

� Tutti gli strumenti sono stati sviluppati sulla base di teorie e ricerche 
empiriche e sono stati validati e testati a livello internazionale

� Il processo di valutazione è completamente automatizzato

� Gli strumenti sono multilingue

� Il set-up degli strumenti è un investimento a costo zero (si paga per 
partecipante)
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� Facet5 è uno strumento che analizza cinque fattori della personalità, a 
loro volta scomposti in tredici sotto-fattori, al fine di comprendere: 

� i comportamenti 

� i fattori motivanti

� le attitudini 
� le aspirazioni degli individui 

� Facet5 è stato realizzato in risposta alle richieste di molte 
organizzazioni di avere uno strumento moderno, facile e flessibile da 
utilizzare, integrato con la gestione delle risorse umane ad un costo 
accessibile

� Il questionario Facet5 viene somministrato on-line ed è composto da 
106 domande. Il tempo di compilazione medio è di 15-20 minuti

è uno strumento applicabile a tutti i livelli organi zzativi
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analizza i seguenti fattori di personalità
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può supportare la gestione delle risorse umane

� Selezione:
� fornisce un metodo per definire il profilo ideale del ruolo e per valutare quali candidati 

rispecchiano le caratteristiche della posizione ricercata
� offre un supporto all’intervista di selezione
� Report Facet5 : la sezione “Guida Revisione delle Competenze” specifica i punti di 

forza del candidato ed identifica le aree chiave di discussione per la selezione

� Creazione/Gestione dei Team:
� approfondisce gli stili dei membri del gruppo di lavoro, i loro diversi modi di contribuire, 

le sinergie esistenti, i potenziali conflitti e le strategie di gestione dei conflitti stessi
� mostra l’effetto dell’introduzione di un nuovo membro all’interno di una squadra già

formata

� Sviluppo Professionale
� Report Facet5 aiuta a comprendere quali aree possono essere migliorate attraverso 

attività di coaching, formazione, ecc.

� Gestione dei Talenti
� Report Facet5: la sezione “Leading Edge Linee Guida per il capo” fornisce spunti 

per il capo relativi alla motivazione ed alla gestione dei talenti

� Percorsi di Carriera
� Report Facet5: la sezione “Preferenze Lavorative” mostra quali elementi del ruolo 

possono motivare o demotivare la persona
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Punti di forza di 

� Facet5 è uno strumento completo ed è stato sviluppato sulla base del 
modello dei Big Five

� Attualmente il questionario è disponibile in Italiano, Inglese, Francese, 
Tedesco, Ungherese, Danese, Olandese, Spagnolo, Portoghese, 
Turco, Bulgaro, Ceco, Slovacco, Greco, Lituano, Giapponese, Cinese, 
Norvegese, Svedese, Russo, Serbo, Romeno, ecc.
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� Facet5 Audition è uno strumento automatizzato per la selezione che:

a) fornisce un metodo per definire il profilo ideale del ruolo ricercato

b) consente di filtrare i candidati potenziali confrontandoli con il profilo 
ideale, identificando quelli che rispecchiano le caratteristiche della 
posizione ricercata

c) offre un supporto all’intervista di selezione
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Fase 1: Analisi del ruolo e definizione del profilo ideale
� Attraverso un breve questionario on-line l’azienda identifica le caratteristiche 

desiderate per il ruolo ricercato (collegate sia al  lavoro che il candidato dovrà
svolgere sia al clima organizzativo in cui dovrà ins erirsi)

� L’analisi del ruolo consente di creare un profilo i deale del candidato 
combinando informazioni da più fonti (es. capo, coll eghi, attuale titolare del 
ruolo, altri esperti della posizione ricercata)

� Qualora l’azienda non desideri effettuare un’analis i del ruolo è comunque 
possibile sfruttare profili ideali standard basati su ricerche internazionali

Fase 2: Somministrazione del questionario Facet5 Audition ai candidati
� I candidati potenziali individuati dai selezionator i compilano il questionario 

on-line Facet5 Audition. Il tempo medio di compilaz ione è di circa 10-15 min.

Fase 3: Confronto tra i profili dei candidati e il profilo ideale
� I selezionatori accedendo al proprio account Auditi on possono vedere 

l’elenco dei candidati che hanno risposto al questi onario ordinati secondo il 
livello di aderenza rispetto al profilo ideale

� I selezionatori scelgono i candidati con i quali co ndurre un’intervista più
approfondita e possono scaricare i relativi report A udition individuali

� È possibile inoltre confrontare i candidati potenzia li con altri ruoli alternativi 
se precedentemente definiti dall’azienda (un candid ato può non essere adatto 
per un determinato ruolo, ma perfetto per un altro)

Come funziona
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Il report mostra sia le aree in cui il candidato ris pecchia il ruolo sia la 
direzione e l'entità di ciascuno scostamento (gap) r ispetto al profilo 
ideale



Performance Technology Solutions ©2008 Tutti i diri tti riservati 11

Il report è corredato da una serie di domande comport amentali e situazionali
che forniscono una guida all’intervista di selezion e specifica per ciascun 
candidato
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� Facile da utilizzare sia dai selezionatori sia dai candidati

� Non richiede software né supporto da parte della Fun zione Sistemi Informativi

� Aggiornabile in qualunque momento senza costi aggiu ntivi

� Multilingue (il questionario è attualmente disponibil e in 25 lingue tra cui 
Italiano, Inglese, Francese, Spagnolo, Russo, Cines e, Greco, mentre il report
è disponibile in Italiano, Inglese e Francese)

� Valuta in modo oggettivo e sistematico i candidati secondo i parametri definiti 
dall’azienda

� Al contrario di altri strumenti analizza il fattore  dell’Emotività che riveste 
elevata importanza nel valutare il grado di adattab ilità del candidato rispetto 
alla cultura aziendale e nel predire il suo comport amento in situazioni 
particolarmente stressanti

� Produce risultati accurati e attendibili in quanto il questionario è progettato in 
modo da rendere molto difficile la manipolazione de i risultati da parte dei 
candidati

� I risultati possono essere utilizzati non solo per la selezione, ma anche per 
altre finalità successive all’assunzione del candida to (es. sviluppo 
professionale, analisi del team di lavoro, ecc.)

Punti di forza di
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� Front-end ROI: Selezionando in modo automatico ed oggettivo, Facet5 
Audition riduce la quantità dei candidati da valutare. Ciò comporta un 
minor impegno in termini di tempo da parte dei selezionatori dedicati 
alla prima fase di screening

� Back-end ROI: Identificando quali candidati sono più adatti alla cultura 
aziendale, Facet5 Audition migliora la qualità del processo di 
assunzione e riduce la probabilità di turnover dovuto ad attriti di lungo 
termine e i relativi costi. Le persone scelte sono più motivate a 
contribuire e a restare in azienda

ROI di
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� Facet5 TeamScape è uno strumento automatizzato per la creazione/ 
gestione dei team di lavoro che:

a) analizza il contributo di ciascun membro al lavoro di gruppo ed 
evidenzia le sinergie esistenti

b) rileva i potenziali conflitti e le strategie che i membri adottano per 
risolverli e raggiungere un accordo

c) mostra l’effetto dell’introduzione di un nuovo membro all’interno di 
una squadra già formata
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Come funziona

� Quando una persona compila il questionario Facet5, in automatico
viene generato anche il report Facet5 TeamScape. Sarà possibile 
quindi analizzare quale è lo stile naturale della persona inserita 
all’interno di un generico gruppo di lavoro

� Se più persone compilano il questionario Facet5 è possibile 
raggrupparle in un progetto in modo da ottenere per ciascuna un report
Facet5 TeamScape individuale riferito a quel particolare team di lavoro

� Se si vuole valutare l’introduzione di un nuovo membro all’interno di 
una squadra già formata si deve semplicemente aggiungere il suo 
profilo al progetto
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Il report mostra i profili Facet5 dei membri del gru ppo
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come ogni membro contribuisce al lavoro di gruppo
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come il gruppo si confronta in termini di stili per sonali
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come vengono gestiti potenziali conflitti 
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l’applicazione di regole e processi all’interno del  gruppo
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la capacità di mantenere la calma durante le discuss ioni
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Punti di forza di

� Integrato in Facet5 (non ha costi aggiuntivi)

� Facile da utilizzare e da interpretare grazie alla dettagliata guida per il 
partecipante inclusa

� Può essere un valido supporto per attività di teambuilding

� Non richiede software né supporto da parte della Funzione Sistemi 
Informativi
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� PeopleIndex misura 17 competenze critiche aiutando a comprendere e 
a gestire efficacemente le proprie emozioni e i propri comportamenti

� PeopleIndex è molto utile come strumento per le attività di coaching e 
per i programmi formativi e di sviluppo a tutti i livelli organizzativi

� Il questionario PeopleIndex viene somministrato on-line ed è composto 
da 74 domande. Il tempo di compilazione medio è di 15-20 minuti

è uno strumento che misura l’intelligenza emotiva
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Punti di forza di

� PeopleIndex è stato sviluppato sulla base del modello dell’Intelligenza 
Emotiva di Goleman e di ricerche empiriche condotte da Kenneth
Nowack (psicologo accreditato che ha più di 20 anni di esperienza nel 
campo delle risorse umane e che fa parte del Consorzio di Goleman
per la Ricerca sull’Intelligenza Emotiva nelle Organizzazioni) ed è stato 
validato e testato a livello internazionale

� Attualmente il questionario è disponibile in Italiano, Inglese, Tedesco, 
Ungherese, Danese, Spagnolo, Turco
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14

20

7

22

17

Competenze

70
� Project/Task Management
� Gestione rapporti interpersonali
� Comunicazione

� Tutti coloro che 
non gestiscono 
persone (tecnici, 
amministrativi)

� Senior manager
� Middle manager
� Supervisori

� Senior manager
� Middle manager

� Team

� Senior executive
� Senior manager

� Tutti i livelli

Target

� Gestione delle attività e 
Performance Management

� Gestione rapporti interpersonali
� Comunicazione
� Problem Solving

� Pianificazione
� Problem Solving
� Controllo
� Gestione di sè
� Gestione rapporti interpersonali
� Comunicazione
� Capacità di guidare gli altri

� Performance leadership
� Change leadership
� Interpersonal leadership
� Personal leadership

� Gestione di sé
� Gestione rapporti interpersonali 
� Comunicazione

Aree

100

35

31

68

74

ItemStrumento

è una gamma completa di strumenti 360°
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� LeaderView360 misura 35 comportamenti critici collegati a sette 
competenze chiave necessarie per esercitare una leadership efficace: 

� Pianificazione
� Problem solving
� Controllo
� Gestione di sè
� Gestione delle relazioni interpersonali
� Capacità di guidare gli altri
� Comunicazione

� LeaderView360 è indirizzato a middle e senior manager ed aiuta a 
focalizzare su come migliorare l'efficacia generale della propria 
leadership

� Il questionario LeaderView360 viene somministrato on-line ed è
composto da 35 domande. Il tempo di compilazione medio è di 10-15 
minuti

è indirizzato a middle e senior manager ed aiuta a 
migliorare l'efficacia della propria leadership
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� ManagerView360 misura 20 competenze manageriali critiche 
necessarie per essere un buon leader e un buon manager in quattro 
aree: 

� Leadership/performance management
� Relazioni interpersonali
� Comunicazione
� Problem solving

� ManagerView360 è più ampio rispetto a LeaderView360 ed è uno 
strumento per analizzare gli elementi di forza e le necessità di sviluppo

� Il questionario ManagerView360 viene somministrato on-line ed è
composto da 100 domande. Il tempo di compilazione medio è di 20-25 
minuti.

è rivolto a supervisori, middle e senior manager 
che desiderano uno strumento di sviluppo completo
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Punti di forza di

� I risultati derivanti dall’utilizzo degli strumenti possono essere utilizzati per 
molteplici scopi (es. analisi dei fabbisogni formativi, misurazione 
dell’impatto di interventi formativi, creazione piano individuale di sviluppo)

� Gli strumenti sono personalizzabili (es. logo, colori, layout, opzioni report)



Performance Technology Solutions ©2008 Tutti i diri tti riservati 29

Alcune aziende che stanno utilizzando
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� Programma di Sviluppo sull’Intelligenza Emotiva: 
� somministrazione del questionario Emotional IntelligenceView360 
� sessioni di coaching individuali
� seminari per colmare i gap di competenze rilevati

� Fasi del progetto:
� intervento pilota di due giorni con target i manager eBay UK, 

successivamente esteso ai top leader
� i risultati derivanti dall’utilizzo di Emotional IntelligenceView360 hanno 

mostrato le aree di forza distintive e le competenze da sviluppare 
facilitando il lavoro mirato di coaching e formazione

� i seminari, basati su un mix di esercizi pratici ed esperienziali, hanno 
coinvolto attivamente ciascun leader a trasmettere a tutto il team una 
delle competenze individuate 

� i risultati ottenuti negli UK hanno incoraggiato eBay ad espandere il 
programma ad altre sedi europee
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� Coca Cola ha deciso di introdurre la valutazione 360°in tutti i principali 
paesi in cui opera: Italia, Svizzera, Austria, Bulgaria, Cipro, Grecia, 
Repubblica Ceca e Slovacca, Romania, Russia, paesi Baltici, Irlanda

� Gli strumenti con i quali effettuare la valutazione 360°sono stati scelti 
sulla base della coerenza con le competenze organizzative 

� Il progetto ha coinvolto una popolazione organizzativa di circa 100 
persone ed è stato implementato utilizzando due strumenti:
� ManagerView360 per manager e team leader 
� ExecutiveView360 solo per i livelli più senior (es. Country Head)

� Il report derivante dalla somministrazione dei questionari e la sessione 
di feedback sono state utilizzate per definire un piano di sviluppo 
individuale per ciascun partecipante
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� Il programma di sviluppo ha coinvolto gli Area Manager e si è articolato 
in diverse fasi:

� due giorni di assessment center (role play, simulazioni, discussioni)
� somministrazione del questionario LeaderView360

� due ore di coaching individuale al fine di mostrare i risultati ed 
individuare le aree di sviluppo

� progettazione ed erogazione di corsi di formazione specifici per
colmare i gap di competenze rilevati
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� Un’agenzia delle Nazioni Unite ha deciso di introdurre la valutazione 
360°delle competenze manageriali per finalità di svi luppo (formazione 
e/o coaching) e per integrare le informazioni derivanti dal sistema di 
performance management

� È stato scelto lo strumento ManagerView360 customizzato per 
integrare i valori organizzativi propri dell’Agenzia (CustomView360)

� Il progetto pilota ha coinvolto: 
� Presidente e top management (5)
� Middle management (22) 

� Il progetto pilota ha ricevuto un feedback positivo da parte di tutti i 
soggetti coinvolti, pertanto l’Agenzia ha deciso di estendere la 
valutazione 360°a tutta l’organizzazione su base an nuale

Agenzia delle Nazioni Unite


