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Webinar — Come scrivere e-mail efficaci

24 Settembre 2010 dalle 15:00 alle 16:00

Scopri come migliorare I'efficacia delle tue e-mail con Information Mapping™ !

L’e-mail € uno strumento essenziale al giorno d’oggi per ogni aspetto del business: dalla fidelizzazione dei
clienti alle vendite, dal marketing alla comunicazione interna.

Molte aziende dichiarano di investire un ammontare significativo di tempo nella lettura e scrittura delle e-
mail, spesso solo per decifrare e-mail poco chiare o scrivere e-mail che non verranno lette.

Information Mapping™ & un insieme integrato di principi, tecniche e standard che consente di analizzare,
organizzare e presentare le informazioni in modo da permettere sia al lettore sia al redattore un immediato
accesso, uso e riuso dei contenuti delle e-mail e di tutti gli altri strumenti di comunicazione.

Agenda del webinar

— Problemi e criticita legati alle e-mail
— Linee guida per gestire le e-mail ricevute in modo efficiente
— Linee guida per scrivere e-mail efficaci

o Strategie per migliorare la leggibilita delle e-mail

o Esempi pre e post

Chi dovrebbe partecipare?
— Responsabili Comunicazione (Interna ed Esterna)

— Responsabili Organizzazione
— Tutti coloro che in azienda vogliono migliorare la comunicazione scritta

Logistica e Costi

Il webinar (seminario informativo via web) ha una durata di un‘ora e puo essere fruito comodamente dal
vostro posto di lavoro, collegati ad internet con il vostro PC.

La partecipazione al webinar & in numero limitato ed ha un costo di 50 euro + IVA per persona.
Per iscriversi & necessario compilare il modulo riportato nella pagina seguente ed inviarlo unitamente alla
ricevuta del bonifico effettuato entro il 17 Settembre 2010 all'indirizzo: info@ptsonweb.com
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Modulo di iscrizione
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Inviare questo modulo debitamente compilato, unitamente alla ricevuta del bonifico effettuato,

entro il 17 Settembre 2010 all'indirizzo: info@ptsonweb.com

Titolo del seminario Data Prezzo

Totale

Come scrivere e-mail efficaci 24 Settembre 2010 | 50,00 € + IVA

€ 60,00

Compilare questo modulo in ogni sua parte per iscriversi al webinar.

NOME

COGNOME

POSIZIONE

AZIENDA

E-MAIL

TELEFONO

FAX

Indirizzo (per la fatturazione):

Citta

Att. di P.IVA: / C.F.:

II pagamento deve essere effettuato tramite bonifico bancario presso:

Banca Popolare di Milano

Agenzia 0 — Sede di Milano

P.zza Meda 4 — 20121 Milano

C/C n. 66208 intestato a:

Performance Technology Solutions s.r.l.
IBAN ITO7 B 05584 01600 000000066208

Autorizzo Performance Technology Solutions Srl al trattamento dei dati a norma della Legge 675/96 per finalita riguardanti l'esecuzione
degli obblighi relativi alla partecjpazione all'evento, per finalita statistiche, per linvio di materiale promozionale da parte di Performance

Technology Solutions Sri, ovvero per ladempimento di obblighi di legge e/o disposizioni di organi pubblici.

1l partecipante é informato che a norma dell'articolo 13 della sopracitata legge 675/1996, in ogni momento e gratuitamente potra avere
accesso ovvero richiedere la modifica /0 la cancellazione dei propri dati personali rivolgendosi direttamente al Responsabile dei Dati di

Performance Technology Solutions Sri, Via Camperio 9 20123 Milano.
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