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Basato sul modello validato Facet51, SpotLight può illuminare il percorso verso l'auto-consapevolezza.

La matrice di sviluppo SpotLightChe cos'è SpotLight?
Lamatrice di sviluppo SpotLight individua i punti di forza, i rischi,
le frustrazioni e le sfide collegati alle proprie caratteristiche

La consapevolezza di sé è cruciale per lo sviluppo individuale.
Formatori e coach possono differire nel quando e nel modo in
cui facilitano ciò, ma pochi negano il suo valore e la sua rilevanza. individuali. SpotLight fornisce feedback immediati e specifici ed

offre anche un metodo semplice e pratico per la definizione di
obiettivi e piani di sviluppo personalizzati.L'auto-sviluppo inizia con una buona comprensione del tuo stile

personale e degli atteggiamenti, dei valori e delle convinzioni
che lo guidano. Questi aspetti, insieme al riconoscimento di Spotlight dovrebbe essere visto come un punto di partenza per

la creazione di piani di sviluppo. Lo strumento evidenziacome potresti essere visto dagli altri e ad un linguaggio per
potenziali punti di forza e aree di miglioramento. Il reportdescrivere le differenze di comportamento, forniscono una base,
dovrebbe essere letto alla luce di altre informazioni rilevanti comeuna prospettiva ed un quadro di riferimento per qualsiasi

esercizio di sviluppo. i requisiti del proprio ruolo attuale o le aspirazioni future all'interno
della propria organizzazione.

Quali sono i contenuti del report Spotlight?

SfideFrustrazioniRischiPunti di forza
Le tue Sfide sono potenziali
obiettivi di sviluppo collegati ai

Le frustrazioni emergono
quando gli altri hanno

UnRischio emerge quando un
Punto di Forza viene portato

I punti di forza sono i
comportamenti che adotti in

tuoi Rischi e alle tue
Frustrazioni

caratteristiche e
comportamenti diversi dai tuoi.

agli estremi, risultando
controproducente per te. Può

modo efficace. Si tratta di
aspetti che richiedono poco

Tali differenze causano
tensione.

diventare un punto di
debolezza.

sforzo da parte tua, in quanto
sono comportamenti spontanei
che gli altri notano.

Per aiutarti a comprendere l'impatto in ambito lavorativo di questi elementi, abbiamo identificato cinque aree:

Prendi decisioni in modo rapido o dedichi tempo per riflettere?Prendere decisioni e
definire obiettivi Discuti vivacemente o cerchi di calmare gli altri?

Decidi autonomamente o chiedi agli altri che cosa ne pensano?

Dimostri il tuo entusiasmo apertamente o sei più riservato?Coinvolgere e
consultare gli altri Socializzi facilmente o preferisci stare da solo?

Discuti ampiamente o preferisci informarti per conto tuo?

Ti concentri sul singolo compito o consideri il quadro generale?Focalizzarsi sulle
persone e sui compiti Ti preoccupi per gli altri o ti aspetti che lo facciano da soli?

Ti fidi di ciò che ti viene detto o cerchi prove al riguardo?

Preferisci essere strutturato e pianificare in anticipo o rimanere flessibile?Gestire il tuo lavoro ed
i tuoi impegni Ti comporti in modo attento e prudente o preferisci mantenere un tocco di leggerezza e

reattività?

Come reagisci allo stress e sei in grado di identificare i rischi?Gestire lo stress ed
identificare i rischi Per te è normale sentirti ansioso o sei generalmente rilassato?

Vedi sempre il lato positivo o controlli continuamente gli ostacoli?

1 Per ulteriori informazioni su Facet5, puoi visitare facet5.com.
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Prendere decisioni e definire obiettivi

SfideFrustrazioniRischiPunti di forza

La tua sfida potrebbe essere…Puoi sentirti frustrato da…Puoi essere visto come…Tu…

consultare, ascoltare e dare alle
persone il tempo di spiegare. Non
impegnarti troppo velocemente

persone che pensi abbiano la
tendenza a procrastinare, che
mancano di focalizzazione o che
sembrano indecise

troppo rapido ad imporre le tue
opinioni e testardo

hai opinioni forti e sei assertivo,
determinato e focalizzato
sull'obiettivo

riconoscere quando è importante
parlare e difendere la tua
posizione. Non lasciar perdere

persone polemiche. Persone che
sono sempre pronte a parlare, ma
sembrano non voler ascoltare

non curante dei tuoi interessi per
evitare una discussione. Ti
arrendi troppo in fretta

sei paziente e tollerante. Ascolti
gli altri ed eviti le discussioni

imparare a pensare più
autonomamente e dipendere
meno dagli input degli altri

persone che non rispettano
l'opinione del team o che non
consultano gli altri prima di agire

eccessivamente dipendente
dall'approvazione e dal supporto
del team

sei democratico e consulti gli
altri. Coinvolgi le persone e
chiedi la loro opinione

Coinvolgere e consultare gli altri

SfideFrustrazioniRischiPunti di forza

La tua sfida potrebbe essere…Puoi sentirti frustrato da…Puoi essere visto come…Tu…

considerare quando dovresti riflettere
ulteriormente o quando potresti

persone non interessate o che sono
eccessivamente entusiaste e
impulsive

restio a lasciarti coinvolgere o ad
entusiasmarti per le idee proposte da
altri

apprezzi e rispondi all'entusiasmo
degli altri senza esagerare

prendere più iniziativa ed avviare le
cose

riconoscere ed aiutare personemeno
estroverse ad integrarsi nel gruppo

dover lavorare da solo per lunghi
periodi di tempo. Non sentirti parte di
questo mondo

sempre bisognoso di sapere che
cosa sta succedendo. Non interagisci
con persone più riservate

sei disponibile, ti piace far parte di un
gruppo e ti senti a tuo agio nella
maggior parte delle situazioni sociali

essere più autonomo, prendere
tempo per concentrarti e riflettere
sulle cose da solo

persone che non condividono le
proprie idee o che non ti
includono nelle discussioni

parli eccessivamente invece di
agire. Troppo loquace e
logorroico

consulti ampiamente, utilizzando
gli input degli altri per arricchire
il tuo pensiero e prendere
decisioni

Le affermazioni in grassetto ed in corsivo mostrano dove è più probabile che tu differisca dalle altre persone.

Le affermazioni in grassetto mostrano dove differisci leggermente dalle altre persone.
Le affermazioni in carattere normale mostrano dove sei simile ad altre persone.
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Focalizzarsi sulle persone e sui compiti

SfideFrustrazioniRischiPunti di forza

La tua sfida potrebbe essere…Puoi sentirti frustrato da…Puoi essere visto come…Tu…

imparare a delegare o a chiedere
aiuto. Ciò potrebbe essere

persone che sono schiette,
dirette ed insensibili nei loro
rapporti con gli altri

prendi troppi impegni, preferendo
farti carico del lavoro in prima
persona invece di delegarlo o
imporlo agli altri

ti concentri sul benessere degli
altri e non ti approfitti di loro

un'esperienza preziosa per gli
altri

dare supporto e comprensione
senza farti coinvolgere. Lasciare
che le persone commettano errori

persone egocentriche e che non
aiutano gli altri. Persone ciniche
che se ne approfittano

eccessivamente preoccupato per
i tuoi colleghi - consideri tue le
loro difficoltà

sei sensibile ai bisogni degli altri
e, se puoi, offri aiuto

preservare le relazioni è
importante, ma prestare

persone ciniche che mettono
sempre in dubbio le motivazioni
degli altri

troppo fiducioso delle persone
con cui lavori a stretto contatto.
Senza riserve ed ingenuo

prendi le persone alla lettera e
preservi le relazioni. Ti fidi degli
altri attenzione a coloro che se ne

potrebbero approfittare

Gestire il tuo lavoro ed i tuoi impegni

SfideFrustrazioniRischiPunti di forza

La tua sfida potrebbe essere…Puoi sentirti frustrato da…Puoi essere visto come…Tu…

dimostrare che le tue idee radicali
possono funzionare. Essere

persone che ti dicono che cosa
fare e che ti limitano o impongono
il loro metodo

disorganizzato e indisciplinato.
Metti costantemente in
discussione le regole

difendi il bisogno di essere libero
ed autonomo nel scegliere come
procedere nel tuo lavoro realistico su ciò che puoi

realizzare

scegliere come e quandomettere
in discussione lo status quo.

persone che insistono sul fatto
che c'è un modo giusto e
sbagliato per tutto e per tutti

informale, irriverente,
irresponsabile e ribelle

sei un pensatore libero e che non
giudica. Ti adatti facilmente a
situazioni mutevoli Potrebbero esserci conseguenze

impreviste

Gestire lo stress ed identificare i rischi

SfideFrustrazioniRischiPunti di forza

La tua sfida potrebbe essere…Puoi sentirti frustrato da…Puoi essere visto come…Tu…

aiutare gli altri a gestire la loro ansia
e a mantenere il senso delle
proporzioni

persone che sono continuamente
ansiose o che non riescono a
riconoscere i rischi

alcuni potrebbero percepirti come
una persona che non capisce le loro
ansie

mantieni il tuo punto di vista e
qualsiasi preoccupazione o ansia che
senti è proporzionale agli eventi

stare attento a non fare supposizioni,
in particolare quando si tratta di
compiti che conosci

persone che si concentrano sugli
aspetti negativi e abbassano il morale

sorpreso da eventi che potevano
essere previsti con una riflessione più
approfondita

affronti la maggior parte dei compiti
con l'ottimismo e la sicurezza di avere
successo

Le affermazioni in grassetto ed in corsivo mostrano dove è più probabile che tu differisca dalle altre persone.

Le affermazioni in grassetto mostrano dove differisci leggermente dalle altre persone.
Le affermazioni in carattere normale mostrano dove sei simile ad altre persone.
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Affinché SpotLight sia utile, deve fornirti informazioni che tu possa comprendere  
e a cui tu possa fare riferimento. Questa sezione del report fornisce un metodo per 
esaminare la tua Matrice e stendere un piano di sviluppo rilevante per te. 

Piano di sviluppo Ottieni il massimo dal tuo report

Il Piano di Sviluppo
Fase 1 è volta a farti riflettere sui tuoi comportamenti,  
sia quelli efficaci sia quelli che si sono dimostrati  
esserlo meno.

Fase 2 ti aiuta a creare il tuo primo obiettivo di sviluppo.

Fase 3 ti fa stendere un piano d’azione dettagliato.

Troverai un Esempio Pratico di piano compilato  
in allegato ed un modulo di piano vuoto da utilizzare.

Due teste sono meglio di una
Puoi scegliere di completare il procedimento da solo,  
ma lavorare con un’altra persona ha una serie di 
vantaggi, come ad esempio:

•	 agire come cassa di risonanza;

•	 aiutare a riflettere sulle cose offrendo un altro punto  
di vista e mettendo in discussione i tuoi atteggiamenti 
e le tue supposizioni;

•	 può aprire opportunità o suggerire soluzioni che non 
avevi pensato.

Ci sono ottime ragioni per collaborare con finalità 
di sviluppo insieme ad altre persone della tua 
organizzazione. I tuoi colleghi hanno una conoscenza 
interna della cultura organizzativa, delle norme 
operative, delle prassi, delle responsabilità ed una 
consapevolezza dei vincoli.

Funzionano altrettanto bene anche le collaborazioni  
in cui entrambe le parti lavorano sul proprio sviluppo.  
In tal caso prenderete a turno il ruolo di “coach” dell’altro.



Obiettivo
Individuare quali Punti di Forza presentano una sfida  
di sviluppo per te.

Ci sono tre tipologie di Sfide che potresti associare  
a ciascuno dei tuoi Punti di Forza:

•	 Le affermazioni relative ad una Sfida nella Matrice 
riguardano un Punto di Forza che tu esageri e che ora 
si è trasformato in un Rischio.

La revisione e la riflessione possono rilevare due 
tipologie di sfide aggiuntive:

•	 Una Sfida relativa a un Punto di Forza che sottovaluti 
– potrebbe essere qualcosa che non hai mai 
riconosciuto prima, che hai sottovalutato o che hai 
avuto poche opportunità di applicare. 

•	 Una Sfida relativa ad un Punto di Forza che esageri  
in risposta ad una Frustrazione.

Fase 1 Revisione del tuo report SpotLight Report

Linee guida
•	 Rivedi tutte le affermazioni contenute nel tuo report. 

SpotLight utilizza un formato diverso per evidenziare 
dove il tuo approccio è più probabile che differisca 
da quello di una persona media. Ti suggeriamo di 
prestare particolare attenzione a queste affermazioni, 
ma la decisione su come assegnare le priorità 
dovrebbe essere basata sulla tua analisi e giudizio.

•	 Rifletti sui risultati in relazione ai tuoi comportamenti, 
alla performance ed alla qualità delle tue relazioni 
lavorative. Le affermazioni riflettono la tua 
comprensione di te stesso, la tua esperienza  
o qualsiasi feedback che potresti aver ricevuto?

•	 Sii onesto con te stesso. Questo è un momento  
di riflessione. Evita la tentazione di respingere tutto 
ciò che non ti piace o che preferisci non riconoscere.
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Sì

Fase 1 Revisione del tuo report SpotLight Report 7

È un punto di forza che 
riconosco in me 
e/o 
un punto di forza che altri 
riconoscono in me?

Punto di Forza Rischio Frustrazione Sfida

Lo utilizzo 
regolarmente?

Dovrei 
svilupparlo?

Sì

No

Sì

L’affermazione 
relativa al 
Rischio vale per 
me? [chiediti 
che cosa 
risponderebbero 
gli altri al 
riguardo?]

Sì No

L’affermazione 
relativa alla 
Frustrazione 
vale per me? 
[chiediti che cosa 
risponderebbero 
gli altri al 
riguardo?]

Procedimento
Affronta una alla volta ciascuna delle cinque aree.

Rivedi i Punti di Forza, i Rischi, le Frustrazioni e le Sfide 
associati utilizzando lo schema sotto riportato.

Identifica quali punti di forza contengono per te qualche 
tipo di sfida di sviluppo ed evidenziali spuntando le 
caselle accanto alle affermazioni presenti nel report.

Passa al 
Punto di Forza 
successivo 
della tua 
Matrice 
SpotLight

Spunta il 
Punto di 
Forza. Potrai 
definire il tuo 
Obiettivo di 
Sviluppo nella 
Fase 2

No

No

Sì

Spunta il Punto di Forza. 
L’affermazione relativa alla Sfida 
dovrebbe essere rilevante e 
dovrebbe aiutarti a perfezionare 
la definizione del tuo Obiettivo  
di Sviluppo nella Fase 2

No

L’affermazione relativa alla 
Sfida al momento non è 
rilevante. Il Punto di Forza 
deve essere gestito in 
qualche altro modo?

Sì No



Obiettivo
La finalità di un Obiettivo di Sviluppo è di definire  
il cambiamento nel comportamento che vuoi 
implementare per affrontare le tue Sfide.

Linee guida
Ti consigliamo di scegliere una Sfida alla volta  
su cui lavorare. 

Fase 2 Identificare il tuo primo Obiettivo di Sviluppo 

Procedimento
Individua quale dei punti di forza (da sviluppare  
o da gestire) che hai spuntato avrebbe l’impatto  
più significativo sulla tua efficacia lavorativa.

Riporta il Punto di Forza scelto nel modulo vuoto  
di Piano di Sviluppo.

Le tue risposte alle domande sotto riportate  
ti aiuteranno a:

•	 descrivere che cosa sta succedendo ora;

•	 descrivere la natura della Sfida;

•	 creare l’Obiettivo di Sviluppo per descrivere ciò che 
vuoi ottenere. Solitamente tale obiettivo dovrebbe 
essere formulato in prima persona, con un verbo al 
futuro ed in modo positivo (fai riferimento agli Esempi 
sotto riportati)

Domande

•	 Perché è importante per te affrontare questo punto  
di forza?

•	 Che cosa sta succedendo ora?

•	 In che modo ti aiuterà nel tuo ruolo?

•	 Quali sono le conseguenze di non lavorarci sopra – 
per te e per coloro con cui lavori?

•	 Che cosa vorresti ottenere?
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Esempi

Punto di Forza Sfida Obiettivo di Sviluppo

Ho una forte opinione sulla maggior parte 
delle cose e sono in grado di spiegarle 
bene

Sviluppare la forza
Sviluppare la capacità di esprimere le mie 
opinioni quando mi trovo ad interagire con 
persone più senior

Esprimerò le mie opinioni quando penso 
che potrebbero migliorare i risultati

Pianifico ed implemento procedure per 
guidare e monitorare la performance

Evitare il rischio
Moderare il mio utilizzo di questa forza per 
consentire nuovi approcci che potrebbero 
migliorare la performance 

Di fronte ad un compito considererò 
modalità nuove e più innovative per 
affrontarlo

Sono paziente e tollerante Gestire la frustrazione
Sviluppare metodi efficaci per gestire 
persone polemiche

Sarò più assertivo con persone polemiche 
riguardo ad argomenti che sono importanti 
per il mio team o per me



Linee guida 
Lavora sulle seguenti domande e riporta i tuoi risultati 
nella sezione relativa del tuo Piano di Sviluppo.

Fase 3 Stendere il Piano

Procedimento
Nuovi comportamenti che utilizzerò per raggiungere 
questo obiettivo

•	 Cosa devi fare diversamente in termini  
di comportamento?

•	 Che cosa ti consiglierebbe di fare il tuo amico/collega 
più saggio?

•	 Che cosa hai visto che gli altri hanno fatto  
in circostanze simili che ha portato loro  
ad ottenere successo? 

•	 Che cosa potresti imitare di ciò che fanno gli altri? 

•	 Che tipo di atteggiamento sarebbe utile che 
tu sviluppassi per supportare questo nuovo 
comportamento?

Impegnarsi a creare nuove abitudini

•	 Quali sono le opportunità per provare questi nuovi 
comportamenti?

•	 Entro quando li metterai in pratica? 

•	 Di quale supporto hai bisogno e da parte di chi? 

•	 Che cosa potrebbe ostacolare il raggiungimento  
del tuo obiettivo? 

•	 Come pensi di superare tali ostacoli? 

•	 Come saprai che ce l’hai fatta?
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