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Performance Technology Solutions Srl © – tutti i diritti riservati

• Performance Technology Solutions (PTS) è una società di 
consulenza organizzativa e formazione manageriale

• Il nostro nome deriva dalla metodologia di origine 
statunitense Human Performance Technology, un approccio 
sistematico per il miglioramento della performance aziendale

• La nostra squadra è composta da un team di consulenti, 
formatori e coach coordinati da Diane Fryman, 
amministratore delegato della società

Chi siamo
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Alcuni dei nostri clienti
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Elementi distintivi
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Le nostre partnership internazionali
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Facet5 Global

PTS è distributore per l’Italia e 
certificatore per l’utilizzo degli 
strumenti Facet5
.

ATD – Association for 
Talent Development

PTS è da oltre 10 anni “Delegation
Leader” per l’Italia (e dal 2017 
anche per la Svizzera) presso 
l’evento annuale di ATD

Ofactor

PTS è distributore per l’Italia degli 
strumenti di Ofactor, fondata dal 
neuroscienziato Paul J. Zak e dallo 
psicologo Kennet Nowack

Envisia Learning

PTS è distributore per l’Italia degli 
strumenti di valutazione 360° di Envisia 
Learning, fondata dallo 
psicologo Kenneth Nowack, membro 
del Consorzio di Daniel Goleman per la 
Ricerca sull’Intelligenza Emotiva nelle 
Organizzazioni
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• Human Performance Technology 

• Instructional Systems Design 

• Neuroscienze e psicologia positiva

Le nostre metodologie
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La nostra offerta
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Coaching

Tools

Formazione

Consulenza
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• Analisi dei bisogni e progettazione ad hoc

• Erogazione in presenza, a distanza o ibrida

• Formatori multilingue

• Modalità didattica interattiva (es. case studies, role-play, 
video simulazioni)

• Compilazione piani d'azione individuali per motivare 
l'applicazione al lavoro

• Monitoraggio dei risultati ottenuti

Il nostro approccio alla Formazione
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• Leadership e Manageriali: per tutti i livelli organizzativi

• HR: per Responsabili e Specialisti delle Risorse Umane

I nostri percorsi formativi
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• Sessioni in presenza e/o a distanza

• Approccio International Coach Federation (ICF)

• Coach certificati e multilingue

• Monitoraggio dei risultati ottenuti

Il nostro approccio al Coaching
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• Coaching individuale

• Team Coaching

I nostri percorsi di Coaching
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• Grazie alla partnership con le reti internazionali Facet5 Global 
ed Envisia Learning, siamo distributori per l’Italia di una vasta 
gamma di strumenti online validati e multilingue che 
consentono di:

✓rendere più efficace ed efficiente la fase di analisi delle 
esigenze aziendali

✓supportare in modo sistematico i processi HR 

✓massimizzare l’impatto dei nostri servizi di consulenza, 
formazione e coaching

I nostri Tools
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• Somministrazione: auto-valutazione 

• Che cosa misura: caratteristiche individuali (comportamenti, 
fattori motivanti, atteggiamenti) contestualizzate in ambito 
lavorativo (modello Big Five)

• N° domande: 106

• Tempo di compilazione: 15-20 minuti

• Reportistica: diverse tipologie di report per diverse applicazioni

Tools - - Descrizione
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• Sviluppa auto-consapevolezza dei propri punti di forza e di 
sviluppo in riferimento al proprio ruolo lavorativo 

• Facilita l'identificazione di obiettivi di miglioramento e guida 
la stesura di un piano di sviluppo professionale

• Individua le leve motivazionali ed il percorso di carriera più in 
linea con le proprie caratteristiche

• Aiuta a comprendere l’impatto di un cambiamento di ruolo o 
di contesto culturale

Tools - - Benefici
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Applicazioni:
• Sviluppo
• Coaching
• Percorsi di Carriera
• Gestione dei Talenti

Contenuti:
• Analisi fattori e sotto-fattori
• Tempi di risposta
• Profilo complessivo
• Linee guida per il capo
• Preferenze lavorative

Tools - - Reportistica
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• Analizza le aree di forza, di rischio, le frustrazioni e le sfide 
legati allo stile individuale, in particolare:
✓ Prendere decisioni e definire obiettivi
✓ Coinvolgere e consultare gli altri
✓ Focalizzarsi sulle persone e sui compiti
✓Gestire il proprio lavoro ed i propri impegni
✓Gestire lo stress ed identificare i rischi

• Facilita la stesura di un piano di sviluppo professionale in 
autonomia

Tools - - Benefici
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Tools - - Reportistica
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Applicazioni:
• Sviluppo
• Coaching
• Percorsi di Carriera
• Gestione dei Talenti

Contenuti:
• Aree di forza
• Aree di rischio
• Frustrazioni
• Sfide
• Piano di Sviluppo
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• Rende il processo di selezione più sistematico ed efficiente 
attraverso un metodo oggettivo per definire le caratteristiche 
ricercate per il ruolo e per confrontare i potenziali candidati

• Facilita i colloqui di selezione suggerendo domande mirate 
per ciascun candidato

• Rende il processo di selezione più efficace grazie 
all’individuazione dei candidati più in linea con il ruolo e la 
cultura aziendale

Tools - - Benefici
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Tools - - Reportistica
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Applicazioni:
• Selezione del Personale

Contenuti:
• Ranking dei candidati rispetto al profilo “ideale” del ruolo 

ricercato
• Aree in cui ciascun candidato rispecchia le 

caratteristiche “ideali” 
• Direzione ed entità di ciascuno scostamento (gap) 

rispetto all’ “ideale”
• Guida al colloquio di selezione specifica per ciascun 

candidato (domande comportamentali e situazionali)
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• Analizza le dinamiche di gruppo:
✓contributo di ciascun membro al lavoro
✓sinergie esistenti
✓potenziali conflitti

• Aiuta a comprendere l’impatto dell’introduzione di un nuovo 
membro all’interno di un team esistente o a individuare le 
qualità che potrebbero essere utili da introdurre all’interno di 
quel team

Tools - - Benefici
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Tools - - Reportistica
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Applicazioni:
• Team Building & Management
• Team Coaching
• Team Performance

Contenuti:
• Profili Facet5 dei membri del team 
• Contributo al team di ciascun membro
• Confronto degli stili di lavoro dei membri
• Stili di gestione dei conflitti
• Rispetto delle regole all’interno del team
• Equilibrio del team in caso di problemi
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• Consente di ricevere un feedback più completo ed 
imparziale sull’efficacia della propria leadership 
coinvolgendo più valutatori 

• Confronta le caratteristiche individuali Facet5 con i risultati di 
una valutazione 360° delle competenze di leadership

• Facilita l’identificazione delle aree di forza e di sviluppo al fine 
di definire un piano d’azione per massimizzare l’efficacia 
della propria leadership

Tools - - Benefici
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Tools - - Reportistica
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Applicazioni:
• Sviluppo e Coaching specifico sulla Leadership

Contenuti:
• Confronto auto-valutazione e valutazioni ricevute 

rispetto a 7 competenze di leadership
• Commenti aperti
• Confronto risultati Facet5 e valutazione 360
• Guida per lo sviluppo

Note:
• Per l'elaborazione di questa tipologia di 

reportistica è necessaria la compilazione di due 
questionari: Facet5 e Facet5 SLR
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• Questo strumento è integrato in un percorso formativo con i 
seguenti obiettivi di apprendimento:

✓Riconoscere l’importanza di una comunicazione efficace e 
continuativa

✓Descrivere come la neuroscienza influisce sulla comunicazione
✓Individuare quali sono i propri punti di forza naturali e le attuali 

aree di sviluppo in riferimento alle 5 SuperSkills
✓Acquisire tecniche e strumenti per migliorare ciascuna delle 5 

SuperSkills
✓Stendere un piano di sviluppo

Tools - - Benefici
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Tools - - Reportistica
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Applicazioni:
• Sviluppo e Coaching specifico sulla 

competenza di comunicazione

Contenuti:
• Analisi di 5 competenze fondamentali per 

una comunicazione efficace (Presenza, 
Iperconsapevolezza, Decodifica, 
Espressione, Controllo del flusso)

• Piano di sviluppo
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• Somministrazione: valutazione 180° (auto-valutazione del 
leader e valutazioni dei suoi collaboratori diretti)

• Che cosa misura: competenze di leadership

• N° domande: 16

• Tempo di compilazione: 10 minuti

Tools - - Descrizione
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• Analizza l’attuale livello delle 
pratiche di leadership che hanno un 
impatto sulla creazione di fiducia
all’interno di una squadra di lavoro

• Fornisce suggerimenti specifici per 
migliorare l’efficacia della leadership 
ed il livello di fiducia nel team

• Facilita la stesura di un piano di 
sviluppo

Tools - - Benefici e Reportistica
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• Somministrazione: valutazione 360° (auto-valutazione, 
supervisore, colleghi, collaboratori, ecc.) 

• Che cosa misura: competenze (manageriali, leadership, 
intelligenza emotiva, ecc.)

• Autore: Kenneth Nowack

• Reportistica: individuale e di gruppo

Tools - - Descrizione
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1) Analisi delle performance

2) Analisi delle cause all’origine dei gap di performance

3) Individuazione e progettazione di soluzioni integrate in linea 
con i risultati dell'analisi

4) Implementazione degli interventi e gestione del 
cambiamento

5) Monitoraggio costante e valutazione dei risultati raggiunti

Il nostro approccio alla Consulenza
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• Consulenza Organizzativa:
✓ Facilitazione dei processi di cambiamento organizzativo
✓ Analisi e revisione dei processi
✓Mappatura delle competenze 
✓ Analisi, progettazione ed implementazione di sistemi di valutazione 

delle performance
✓ Individuazione e retention dei talenti
✓ Analisi e miglioramento della performance di team di lavoro

• Monitoraggio dell'efficacia degli interventi

I nostri servizi consulenziali

30



Performance Technology Solutions Srl © – tutti i diritti riservati

www.ptsonweb.com

info@ptsonweb.com

02 72 09 45 14

Per maggiori informazioni
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