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3‘ PTS
Chi siamo

* Performance Technology Solutions (PTS) & una societd di
consulenza organizzativa e formazione manageriale

* Il nostro nome deriva dalla metodologia di origine
statunitense Human Performance Technology, un approccio
sistematico per il miglioramento della performance aziendale

* La nostra squadra e composta da un team di consulenti,
formatori e coach coordinati da Diane Fryman,
amministratore delegato della societa
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Elementi distintivi

Approccio Olistico

Individuiamo le cause e risolviamo i
problemi di performance considerando
I'azienda come un sistema.

Strumenti di sviluppo

Per massimizzare impatto dei nostri servizi
offriamo soluzioni integrate con l'utilizzo di
strumenti di sviluppo online validati a
livello internazionale.
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Metodologie Internazionali

Tutti i nostri serviz di consulenza e
formazione sono basati su metodologie
collaudate a livello internazionale.

ROI degli interventi

Monitoriameo tutti | nostr interventi al
fine di dimostrare i risultati oggettivi

raggiunti in termini sia qualitativi sia
quantitativi.
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Le nostre partnership internazionali

-
ATD - Association for
:rl—d Talent Development
Association for PTS & da oltre 10 anni “Delegation

Talent Development Leader” per I'ltalia (e dal 2017

anche per la Svizzera) presso
'evento annuale di ATD

Facetb Global

PTS e distributore per l'ltalia e
certificatore per I'utilizzo degli
strumenti Facetb

Facet 3
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OFACTOR®

<o PTS

Envisia Learning

PTS e distributore per l'ltalia degli
strumenti di valutazione 360° di Envisia
Learning, fondata dallo

psicologo Kenneth Nowack, membro
del Consorzio di Daniel Goleman per la
Ricerca sull'intelligenza Emotiva nelle
Organizzazioni

Ofactor

PTS e distributore per l'ltalia degli
strumenti di Ofactor, fondata dal
neuroscienziato Paul J. Zak e dallo
psicologo Kennet Nowack
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Le nostre metodologie

* Human Performance Technology
* Instructional Systems Design

* Neuroscienze e psicologia positiva

Performance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati 6



o PTS
La nostra offerta

Formazione Coaching

Tools Consulenza
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Il nostro approccio alla Formazione

* Analisi dei bisogni e progettazione ad hoc
* Erogazione in presenza, a distanza o ibrida
* Formatori multilingue

* Modalita didattica interattiva (es. case studies, role-play,
video simulazioni)

* Compilazione piani d azione individuali per motivare
lapplicazione al lavoro

* Monitoraggio dei risultati ottenuti
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| nostri percorsi formativi

* Leadership e Manageriali: per tutti i livelli organizzativi

* HR: per Responsabili e Specialisti delle Risorse Umane
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Il nostro approccio al Coaching

* Sessioni in presenza e/o a distanza
* Approccio International Coach Federation (ICF)
* Coach certificati e multilingue

* Monitoraggio dei risultati ottenuti
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| nostri percorsi di Coaching

* Coaching individuale

* Team Codching
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| nostri Tools

* Grazie alla partnership con le reti internazionali Facetd Global
ed Envisia Learning, siamo distributori per I'ltalia di una vasta
gamma di strumenti online validati e multilingue che
consentono di:

v'rendere pil efficace ed efficiente la fase di analisi delle
esigenze aziendali

v’ supportare in modo sistematico i processi HR

v’ massimizzare I'impatto dei nostri servizi di consulenza,
formazione e coaching
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Tools - Facet 3 - Descrizione
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* Somministrazione: auto-valutazione

 Che cosa misura: caratteristiche individuali (comportamenti,
fattori motivanti, atteggiamenti) contestualizzate in ambito
lavorativo (modello Big Five)

°* N°domande: 106
* Tempo di compilazione: 15-20 minuti

* Reportistica: diverse tipologie di report per diverse applicazioni
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Facet)

Profile

Tools - Facet 3 - Benefici

* Sviluppa auto-consapevolezza dei propri punti di forza e di
sviluppo in riferimento al proprio ruolo lavorativo

* Facilita lidentificazione di obiettivi di miglioramento e guida
la stesura di un piano di sviluppo professionale

* Individua le leve motivazionali ed il percorso di carriera piu in
linea con le proprie caratteristiche

* Aiuta a comprendere I'impatto di un cambiamento di ruolo o
di contesto culturale

Performance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati
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Tools - Facet

Applicazioni:

Sviluppo

Coaching

Percorsi di Carriera
Gestione dei Talenti

Contenuti:

Analisi fattori e sotto-fattori
Tempi di risposta

Profilo complessivo

Linee guida per il capo
Preferenze lavorative
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Facetb I

Tools - Facet 3 - Benefici SpotlLio

* Analizza le aree di forza, di rischio, le frustrazioni e le sfide
legati allo stile individuale, in particolare:

v" Prendere decisioni e definire obiettivi

v' Coinvolgere e consultare gli altri

v Focalizzarsi sulle persone e sui compiti

v Gestire il proprio lavoro ed i propri impegni
v Gestire lo stress ed identificare i rischi

* Facilita la stesura di un piano di sviluppo professionale in
autonomia

Performmance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati
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Facet)

Tools - Facet 3y - Benefici Auditi

* Rende il processo di selezione piu sistematico ed efficiente
attraverso un metodo oggettivo per definire le caratteristiche
ricercate per il ruolo e per confrontare i potenziali candidati

* Facilita i colloqui di selezione suggerendo domande mirate
per ciascun candidato

* Rende il processo di selezione piu efficace grazie
all'individuazione dei candidati piu in linea con il ruolo e la
cultura aziendale

Performance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati
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Tools - Facet

Facetb)

- Reportistica Auditio

Applicazioni:
* Selezione del Personale

Contenuti:
* Ranking dei candidati rispetto al profilo
ricercato

Livello di similarita basso

Name

Template

1LIBERALI Matteo
1EEREARI, Maria
5th Decile

1RO38l, Paolo

1BIANCHI, Daniele

Role Element (see legend below)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
44 48 38 55 55 55 73 72 55 71

Similarity

564 5 53 48 25 4 55 54 54 49 44

538 78 55 6 46 22 6 77 V7 77 V5

496 81 56 72 69 G4 66 62 48 55 28

415 77 17 4 16 19 39 33 22 36 71

Livello di similarita alto

1 12 13
67 55 55
a7 4 32
75 19 386

4 73 42
71 68 76

“Ideale” del ruolo

* Aree in cui ciascun candidato rispecchia le

caratteristiche “ideali”

* Direzione ed entitd di ciascuno scostamento (gop)

rispetto all’ “ideale”

* Guida al colloquio di selezione specifica per ciascun
candidato (domande comportamentali e situazionali)

Performance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati

Confdenziale

Profilo ideale

Uivelio di similarita” 41.5 [20°% match)

Grafico di convergenza
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Fpso

Oriertato @ Corgs in miaire ragsiore Meets of cunchoss
deels - d w00 Eergd i cul he ponass gt Wit T

o wl - coce el o

Quando richveso § dacpies 8 Mgus § Sroceec. mm pe §
rents & fonaitde Verfics ls sue costercs

feporetiie racetts o ropr comp@. Nom impons wiesded
fPdemerts - # provic sd ewmers feuatin

neerts. Tendanzu #2 efarerw & 96 b i nance bene

Locete ~uov € 2fwent eot oo

Sales Intervista

Confidenziale

Orientato alle persone (Altruismo)

| candidati ideali sono orientati alle p

Non dimenticano mai l'impatto sulle

pe
Amgisnts dum, pragmatico @ oriantato 3l business, Amblentz amkhevoie & Induigente In cul o 5l
In cul cf sl focalizza sugl aspatt pratid. Ci sl 5 M aspetia che e parsone assumanc un purio di visa
aspetta che le persone bading 2 5e StesEe & Bann LA generaie & conslering Nmpatio dele decisiont sul
In grado di negoalare con frmezza per colieghi e suagl S Intaressati.
] p h
eﬂm;ﬂwn
_ Domande Comportamentali
Responso di p
Parlami di una situazione incui  Mi puoi d npio in cuiil i una situazione in

Audition: Orientato
al compito in misura
maggiore rispetto al
candidato ideale - ci
sono esempi in cui
ha pensato agli altri?

hai identificato una buona

opportunita di business. Qual
era la situazione? Che cosa hai
fatto? Qual & stato 1 risultato?

tuo intervento ha tutelato gli cui hai dovuto prendere una
interessi commerciali

dellorganizzazione?

dura decisions ned confronti di
un membro def gruppo. Qual era
|a situazione? Che cosa hai
fatto? Qual & state # rsultato?

Domande Situazionali

‘Come ti comporti nel trovare Sei brave nel Ci bilanci benefici a breve &
buone opportunits di business ribaltare |a situazione a tuo alungo di un affare?
favore?
Valutazione dell'intervistatore
1 2 3 4 5

Tutela i prop interessi
Si focalizza sui profitti immediat
Epocentrico & opportunista

Mette gli altr al prime posto
Cerca sempre di aiutare gi altri
Eccessivamenie altuista

Commento

Sales Intervista

Conndenziale

Aessibile (Determinazione)

Ga F puntaggc & Samac ke pecsone M FoeRno W
ATtiarts I o devono swen prote 8
adeguera agh a4, & Bre 34 cha viese et kro &
# sagum ura dmzione Swcka. Necesws &
aanes Suantll o & azasen e saipare degh
e

| candidati ideali sono piu flessibil. Ascoltano

in e sono disposti 3 modificare ¥ loro punio

e ¥ purteggc § aks i parsate & Bovane bt
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Safiriacans | g SUeEV 8 Mano Smnte &
Wrooam mtssorraments
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Facet)

TeamsScape

Tools - Facet 3 - Benefici

* Analizza le dinamiche di gruppo:
v contributo di ciascun membro al lavoro

v’ sinergie esistenti
v potenziali conflitti

* Aiuta a comprendere I'impatto dell'introduzione di un nuovo
membro all'interno di un team esistente o a individuare le

qualita che potrebbero essere utili da introdurre all'interno di
quel team

Performmance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati
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Tools - Facet

Facet)

- Reportistica TeamScape

Applicazioni:
* Team Building & Management
* Team Coaching
* Team Performance

Confidenziale

Profili Facet5 dei Membri del Gruppo

Nome
Sencht Dwvele
Abtrevssione Oeriele

Forrw! Mer
Abbrwessions Mers

Mo Fwoo
Abtrevmsione Peckc

Fforza Energla Afetto Controtio Emoavith Famigla

o B i -
AL e s
: T e 3, T

5.6 0

i B
12 e

Conngenziale
Il tuo contributo al Ciclo di Lavoro

1l fa0 prosti Facets INTUSNZS In quall aree 1§ IMpagri Magglomments. Questo grasco WLz | punteggl o Facets par
disagnare 4 riguadr, ognuno del gual Eppresenta una fase del igo dl [avorn. L'area del iquad Indica 1 fass gel
dicio In cul dal un contiibuin maggiore ovver I fuD 3HEMDzo prefsnin. P grands & I iquadm, maggiore sar I
fun Inervent st quelia paricolare fase. P piooolo & I iguadra, minore sar 1| uo contributn. Ricorda che le
elichette su questo grafica sl riedscono alle fasl del cicio d lavom. L3 combinazine del riquadd dipende ol tusl
puri=gyl Facets. Par esamplo =2 || fattore Forza @ aito es. =7), allora & pl probale che tu prenda declsionl
rapide: roveral diiclle fratienend. Se Imvecs & bass0 (86 -4, lors & pil probabile che fu preferisca un modo d
lavorare pill Magsive: aspatteral ol avers tute k= Informazion] prima d agire. |l o grafico & mosiatn sotn.

Decisione (Forza)
(4.5)

Implemeniazsione (Energa) Valrazone {Contolle)
12.4) ; (7.1

Cenarazions delle Ides (ANtn)
{20

Contenuti:
* Profili Facetb dei membri del team
* Contributo al team di ciascun memlbro
* Confronto deqgli stili di lavoro dei memobri
* Stili di gestione dei conflitti
* Rispetto delle regole all'interno del team
* Equilibrio del team in caso di problemi

Performance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati

Confidenziale

Raggiungimento di un accordo e risoluzione dei conflitti

Orientamento

Questo gratce Mostia 13 113 bandenza d orientamenTio Nl gastione oel confiit. S basa sul ol puriegyl Facets
reiatvi al fattor Forza e Affetio,

Collabaraziona -

Compatizions
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, Abbandana Apeomodante

1 2 3 4 5 & 7 8 % 10
=

-~
Cooperalive | Allel o)
Danilels

Ascolia gil &l ma condribulsce alla discussione Quands diefamente colnvaln. 5 ibcakizza sulle cose che
hanna un Impattn & vello personaie. £ ponio 3 paners.

Previsione del
Comportame ntos

Sompelizeas Callabornzione

Comprenesss

Abtandnss Aceanndas

Confidenzials
Tattica preferita
CHESID QratcD MOSIE |3 1S ENdenza natrale 8 I3 conmanta con § Moo I cul & pErsons fl DEmsepssnd.

Non segue le Tattica Consapevole
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Equilibrio
Questo graton mostra 3 tendenza iua e del gruppo d mantense 13 calMa quUaNGo e s Vengona Messe In
fiscussione ol Tars! colnvoigene profondamente e o Preccoupars! ol risuitan.

Poco reattivo Equilibrio Reattivo in
miado
ECCESSIVO
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* cedie per evitare discussion!
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* pil assessho & df veduts Amiate

Confidenziale

Ciclo di Lavoro: Confronto con il gruppo

1l grafico sattn mosira come questn gruppo affronta Il avorn e dove | memion focailzzan (3 loro atenzione. Ognl
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Facetb

Tools - Facet 3 - Benefici SLR

* Consente diricevere un feedback piu completo ed
Imparziale sull'efficacia della propria leadership
coinvolgendo piu valutatori

* Confronta le caratteristiche individuali Facetb con i risultati di
una valutazione 360° delle competenze di leadership

* Facilita l'identificazione delle aree di forza e di sviluppo al fine
di definire un piano d’azione per massimizzare l'efficacia
della propria leadership

Performance Technology Solutions Srl © — tutti i diritti riservati
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FacetbS ° PTS

Tools - Facet 3 - Reportistica SLR

euro
@Neuro\"ew
Auditi®
AL\
mScaPe ) 2
Facet )
46360
psuite®®

Applicazioni:
* Sviluppo e Coaching specifico sulla Leadership

N A TUCH Chm A | T

uuuuu

:::::

aml LT make e
mmmmmmmmmm
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Comun med
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Auto percezione o
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rispetto a 7 competenze di leadership g e IR

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

* Commenti aperti L

* Confronto risultati Facetb e valutazione 360 S
* Guida per lo sviluppo

Sopra 13 agerak - SemcwluEzloe, Sare 1 gagendk - Seprdvwlurzime.

Note:

112 - Sdmalo virdenale 12 - Monlorge'o dela pedtormance

* Perlelaborazione di questa tipologia di IR

Capadi acquizts: al terza seaenae gl dim, ma ren secenae Facers
Capadi natrall: al heraa seenae Racds & saaenae (il al
Capadi che han b i WO H gl hT2d M seconae FICas 5ld sec
Capadia Lasa: al hera seenae RICES, M nen s&cena

reportistica € necessaria la compilazione di due
questionari: Facetb e Facetb SLR
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Facet:

Tools - Facet 3 - Benefici Su

@ d\ {\0\'\ @
e PV pud'
Scdl
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* Questo strumento e integrato in un percorso formativo con |
seguenti obiettivi di apprendimento:

v'Riconoscere I'importanza di una comunicazione efficace e
continuativa

v’ Descrivere come la neuroscienza influisce sulla comunicazione

v Individuare quali sono i propri punti di forza naturali e le attuali
aree di sviluppo in riferimento alle 5 SupersSkills

v'Acquisire tecniche e strumenti per migliorare ciascuna delle 5
SuperSkills

v’ Stendere un piano di sviluppo
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Facet:

Tools - Facet § - Reportistica Su

B Presawa

Preare complara

Applicazioni:
* Sviluppo e Coaching specifico sulla e B e
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una comunicazione efficace (Presenza,
Iperconsapevolezza, Decodificq,
Espressione, Controllo del flusso)

* Piano di sviluppo
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Tools - NeuroView. - Descrizione

» Somministrazione: valutazione 180° (auto-valutazione del
leader e valutazioni dei suoi collaboratori diretti)

* Che cosa misura: competenze di leadership
° N°domande: 16

* Tempo di compilazione: 10 minuti
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Tools - NeuroView. - Benefici e Reportistica [ -

* Analizza I'attuale livello delle
pratiche di leadership che hanno un
impatto sulla creazione di fiducia
all'interno di una squadra di lavoro

* Fornisce suggerimenti specifici per
migliorare I'efficacia della leadership
ed il livello di fiducia nel team

* Facilita la stesura di un piano di
sviluppo
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Tools -

suites360 - bescrizione

* Somministrazione: valutazione 360° (auto-valutazione,

supervisore, colleghi, collaboratori, ecc.)

 Che cosa misura: competenze (manageriali, leadership,

intelligenza emotiva, ecc.)
* Autore: Kenneth Nowack

* Reportistica: individuale e di gruppo
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Il nostro approccio alla Consulenza

1) Analisi delle performance
2) Analisi delle cause all'origine dei gap di performance

3) Individuazione e progettazione di soluzioni integrate in linea
con i risultati dellanalisi

4) Implementazione degli interventi e gestione del
cambiamento

5) Monitoraggio costante e valutazione dei risultati raggiunti
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| nostri servizi consulenziali

* Consulenza Organizzativa:

v Facilitazione dei processi di cambiamento organizzativo

v" Analisi e revisione dei processi

v Mappatura delle competenze

v" Analisi, progettazione ed implementazione di sistemi di valutazione
delle performance

v Individuazione e retention dei talenti

v" Analisi e miglioramento della performance di team di lavoro

* Monitoraggio dell'efficacia degli interventi
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Per maggiori informazioni

www.ptsonweb.com

info@ptsonweb.com

@ 0272 09 45 14
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